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Depuis mi décembre 2013, les demandeurs de logement social ont la possibilité de consulter
modifier, renouveler leur demande de logement social en ligne, sur internet :

www.demande-logement-social.gouv.fr

------------------

> Qui peut utiliser le portail ?

A ce jour, pour accéder, il faut déja étre enregistré en qualité de demandeur de logement
social et avoir un n° unique.

Seul le demandeur peut accéder a sa demande.

Le portail ne permet donc pas a des tiers, travailleurs sociaux par exemple, de consulter
la DLS d’'un ménage, méme s'ils assurent le suivi social de ce dernier.

Néanmoins, lors d’'un entretien, et dans le cadre d’un rapport de confiance, le travailleur
social peut guider le demandeur pour effectuer les démarches permettant de vérifier
ensemble la DLS, la mettre a jour, voire la renouveler.,

Si, dans ce cadre, le travailleur social dispose alors des identifiants d’'un demandeur, il est

cependant déontologiquement interdit d’effectuer to ute modification du Cerfa en
I'absence du demandeur, y compris sur son propre so uhait.
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> Que peut-on faire, ou ne pas faire, sur le portail auj  ourd’hui ?

Ce que le portail permet Ce que le portail ne permet pas
- Consulter sa demande et I'éditer au format Cerfa - Modifier des renseignements relatifs a 'identité
du demandeur (changement de nom, corriger une
- Mettre a jour sa demande date de naissance erronée, modifier la nationalité ...),

. En modifiant les éléments de sa situation qui en fait tous les champs en grisé sur le portail.
ont connu des évolutions (adresse, travail, ressources,
...). Certains champs en grisé ne sont pas modifiables - Retirer / abandonner sa demande active , aprés

en ligne. Il s’agit des champs : civilité, nationalite, délivrance du numéro unique.
nom, nom de jeune fille, prénom, date de naissance et
situation familiale. La protection de ces zones a été - Créer une nouvelle demande : cette fonctionnalité

concue dans le but d’éviter toute usurpation d’identité. sera ouverte au 3éme trimestre 2014.
Les personnes qui auront des modifications a apporter
a ces zones (changement de nom suite a mariage,
acquisition de la nationalité francaise, ...) doivent
s’adresser physiguement ou par voie postale a un
service d’enregistrerment, en produisant les
justificatifs liés a la demande de modification.
. En ajustant les caractéristiques et la localisation
du logement souhaité.

- Renouveler sa demande et éditer son attestation de
renouvellement.

- Etre prévenu par SMS de l'arrivée a échéance de
sa demande.

- Rééditer une attestation d’enregistrement
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> Les possibilités du portail aujourd’hui

Authentification

Chargement de la demande depuis le systéme d’enregistrement

| Consultation / Modification / Renouvellement
de la demande/ Edition de I'attestation
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Edition du " Enregistrement “ " Renouvellementde
formulaire CERFA des modifications la demande
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Re édition de I attestatlon " Edition de I'attestation
de renouvellement de renouvellement
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> Comment accéder a sa demande ?

Pour acceder a sa demande en ligne, le demandeur doit disposer :
- de son numeéro unique
- de son numéro de télé-demandeur

Lors de la premiere connexion, le demandeur doit demander son numéro de télé-demandeur

Le demandeur peut valider la
demande, méme si le champ « adresse
électronique » n’est pas rempli.

Obtenir votre code de télédemandeur SI |e demandeur dispose d’une
adresse mail, et que cette adresse

Renseignez le numéro unigque d'enregistrement de votre demande de logement et votre adresse électronigque pour recevoir votre code de télédemandeur. ﬁgurant danS sa DLS eSt

Le numéro unique vous a été communigqué sur lattestation d'enregistrement que vous avez recue suite a la création de votre demande de logement. CorreCtement SaiSie ’ ou d’Un no de

téléphone portable, alors le demandeur
recevra sur sa boite mail, ou sur son

Muméra Unigue d'enregistrement * |111D114?13513PRE?E | : . 4
portable, dans la minute qui suit, son
Date de naissance*:  [o1] [o1] [ | (] code de tele-demandeur .

Si le demandeur dispose d’'une

adresse mail, mais que cette

adresse ne figure pas dans la DLS

m ou est mal orthographiée, a lors le
de de télé-demandeur sera adresse

velderetrasar voie postale & 'adresse qui figure

dans la demande de logement social.
(délai de réception 8 a 10 jours)

Si le demandeur ne dispose pas d’adresse mail, ni de téléphone portable, alors le code de télé-demandeur sera
adressé par voie postale, a I'adresse qui figure dans-la demande de logement social.

T

Adresse électronique | |
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~~Je choisis comment recevoir
” mon code de télé-demandeur :
Par mail : a 'adresse mentionnée
Ou par poste a I'adresse indiquée

Puis je valide | 4
¢ ;r.\en ||g \ /
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Accueil = Obtenir votre code de télédemandeur

Selectionner le mode d’envoi

Yeuillez choisir e made d'envai de votre identifiant

73911 PARIZ CEDEX 13

Danz le caz ol ces coordonnées ne seraient plus valables, vous pouves vous rendre dans un guichet enredistreur afin de procéder & la mize & jour de votre
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Message visible sur le portail, aprés validation, dans le cadre d’'un envoi du code de télé-demandeur par voie postale
Envoi de vos identifiants

Lidentifiant demandé va vous étre envoye par courrier postal & l'adresse suivante :
27 boulevard beaumarchais

75004 PARIS

Vous devriez le recevoir dans quelques jours.

demande.
L 29 darmaar 2014
aa1360 311 ﬁ
Exemple de courrier postal adressé par e
.. N 27 BOLS ARy . 14
le ministére en charge du logement pour 75004 PARIS o

transmettre le code de télé-demandeur

Crhjol: votre code tEie-demanceur sur e s wasy demande-ingemeant-soaial gouw. fr

Macdame, Monsieur,

Mous vous étes conmectd sur e site wwascdemande-logement-sociakgoun fr et avez demands un
node pEE-demandaw pour pouvelr acodder & vatre derssnce de [ogament.

Walre code MS-demandeur ast ke subvant :‘

Ce code alnsl que volre numirn unigue deweglstemens (disponible sur votre attestation de
créghon ou sur volre priavis de renouvelement) Yous seronl nécassaires podr accsder & walne
dernande sur b sie.




> Zoom sur la réception du code téle-demandeur par mail

JL=

Accueil = Envol de vos identifiants

Envoi de vos identifiants

L'identifiant demandeé vient de vous &tre envoyé par courriel 4 ladresse suivante ; fr

Si wous ne recever pas ce courriel, il peut Ere arrivé dans le dozsier « spam @ ou « indésirables » de votre messagerie Slectronique.

1 BB Legiprance ™

gouverneme nt.fr

Plan du site
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Message sur

le site lors d’'une
demande d’envoi
du code par mail

L’adresse mail de
réception du
code est
mentionnée



> Zoom sur la réception des identifiants par mail

Le demandeur recoit un premier mail avec son code de télé-demandeur

de robot-num-unique-appli (boite pour I'application numéro unique) - DGALN/DHUP (par Intranet) <robot-nuu.csso@developpement-durable.gouv.fr= 17

=ujet Vos identifiants

pour | |.fr"?'

Commentaire(s):

Banjour,

Veuillez trouver ci-dessous vos identifiants permettant de vous authentifier sur le site de gestion des demandes de logement :
Code télédemandeur = FEVDFOBDH

Cordialement

Le demandeur se reconnecte sur le site ou il peut inscrire son code

P A P P

[

et L e = il e
==z= | Demande de
MINIRTEEE — - - - ST i . o~ P
s | |O gement so cidi

WY N LA TT

[

31 @ on ligng

-

Accusil = Accéder & ma demande de logement

“ous accéder pour la premiére foiz & la demande de logement par lintermédiaire de ce site.

La validité de votre adresse électronigque doit &tre vérifide.

Un courriel vient devous &re envoyd - vous dever cliguer sur le lien gulil contient puis, saisir & nouveau vos idertifiants pour accéder & votre demands de
logemert,

“ous pouvez également renseigner ci-dessous e code d'activation qui vous a &é transmis dans le courrigl,

Code diactivation *: | |
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> Zoom sur la réception des identifiants par malil

Un second mail lui est alors adressé. Il convient de cliquer sur le lien internet pour activer le code de télé-demandeur

de robot-num-unique-appli (boite pour I'application numéro unique) - DGALM/DHUP (par Intranet) <robot-nuu.csso@developpement-durable.gouv.fr= 1.7

sujet Activation de votre adresse électronique

pour | lf.fr

Commentaire(s):

Baonjour,

Vous souhaitez accéder & la gestion de votre demande de logement.

Pour pouvair continuer, la validité de vaotre adresse électronique doit étre vérifiee.

Pour cela, cliguez sur le lien ci-dessous :

Activation de votre adresse électronique =

https/f'www.demande-logement-social. gouv.fr/authentification/activertMail. do?code=1yCYEOTnz\WSLYHu4 513 DunwZhfgw 1 g\VWh\!

Accuel = Accéder § ma demande de logement

Votre adresse electronique a hien ete activee

Wous allez maintenant &tre re-dirigé vers la saisie de vos identifiants.
Saizizsez-les pour sccéder & votre demande de logement social.

Si la demande de logement ne comprend pas d’adresse mail correctement renseignée, et/ou n’est pas a jour concernant I'adresse
postale ou le courrier doit étre envoye, alors il ne sera pas possible pour le demandeur de récupérer son code de télé-demandeur.
I lui est alors conseillé de se rendre diligemment a un guichet pour la mise a jour de sa demande.
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> Zoom sur la réception des identifiants par malil
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=== | Demande de
L= | logement social -ﬁ'
= &

PO LT =

@ en ligne

Accueil = Acceder 8 ma demande de logement

Informations nécessaires pour acceder a votre demande de logement

Yeyillez renzeigner ci-dessous les informations nécessaires pour vous identifier et accéder & votre demande.
= Lasaisie du numéro unique d’enregistrement est obligatoire. Ce numéro de 18 caractéres figure sur 'sttestation de création de demande que vous

avez regue sute 4 la créstion de votre demande de logement.
s Le code de téledemandeur; vous a &é communigué par courriel & votre demande a &té créée asur ce site. Dans le cas contraire, i votre demande &
Ete enregistrée par un guichet enrenistreur (mairie ou baileur social), et gque vous Ny aver jamaiz accédé par ce site, vous Pobtiendrez en cliguant le boltan

% ous ne disposez pas de ce code »
= Danz le cas ol vous vous connectex pour la premigre foiz sur votre demande, vous devrez activer votre adrezze électronique par lintermédiaire d'un

courriel que yous recevres suite & la saizie de ces informations.

Code de telédemandeur *; E‘\J‘B}{KEIREIPH Vous ne disposez pas de ce code
Date e naissance * [.JI| @ nn ﬂ

Adrezze dlectronigue * |] Aig

Muméro unigue dentegistrement * ﬂ : h

m Vi
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Pour accéder a
ma demande
de logement

je renseigne
les différents
champs et

je valide



> J'accede a ma demande de logement social

N L e 1 1 B s | == g

=== | Demande de .
=== | logement social

Accuei

Ma demande en cours

NOM XXXX Prénom XXXX Je consulte,
Muméro unique : 02304130041550GALN modlfle ou
éntaar;ifogceﬁ:vTeerrituire Creuse re n O uvel Ie

& renouveler svart e 01042014

La fonction
« Renouveler »

n'est visible que
Si je suis dans la
période possible
de mon




> Comment mettre a jour sa demande de logement social sur le portail ?

Lorsqu’on clique sur « consulter »,

- On visualise le contenu de sa demande par onglet

© Consuiter , Modifier - On peut télécharger la demande au format Cerfa

- On peut a tout moment modifier sa demande en cliquant sur « modifier », sans
avoir besoin de revenir a I'écran d’accueil

Demandeur Situation professionnelle Ressources actuelles Logement Motifs et logt recherché Complément handicap

Lorsque le demandeur effectue des modifications, il convient de ne pas
oublier de « sauvegarder ». La sauvegarde s’effecture une fois toutes les
modifications saisies sur I'ensemble des onglets. Les onglets suivent
globalement 'ordre du formulaire Cerfa. Il n’est pas nécessaire de
sauvegarder pour passer d’'un onglet a un autre. Il n’y a pas d’ordre pour la
consultation des onglets.

Une fois la sauvegarde effectuée, le demandeur peut télécharger la copie de
sa demande actualisée au modéle Cerfa. S’il s’agit d’'un renouvellement, il

peut télécharger son attestation.

Les champs marqueés par * sont a renseigner chligatoirement

ﬁ Sauvegarder

Votre demande a été correctement mise a jour.
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J'arrive au bout de la procédure du renouvellement

T P A T B ] A a0 ] == PO

=== | Demande de
= | logement social

Renouveler votre demande de logement

Yous allez renouveler votre detnance de logement.

D Se déconnecter

Suite & cette action, vous pourrez télécharger votre attestation de renouvellement.

Date de renouvelement @ 240272014

J'ai bien wérifié les infarmations contenues dans ma demande 17

= 1

go uvernementfr

B W [egifrance ™"

A

m

Snrwqgﬁq;_{gfﬁ ‘) france.fr data gouvfr

Le portail officiel de la France
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Je coche la case
comme quoi j'ai
bien vérifié les
informations de
la demande, puis
je valide en
cliquant sur la
touche verte de
confirmation



Ma demande est renouvelée

L e 1LY e i E B e et 8 R i et A 8 R A | w1 0 || == PUTTEI

D Se déconnecter

£ T T
BT DA LoGaanT -

=== | Demande de :

=== | logement social @ enn ||g n% P .
. \ )" Je peux obtenir

nd mon attestation

en la téléchargeant

Votre demande de logement a été renouvelée

Je peux aussi

éditer le formulaire

Cerfa de ma demande

avec tous mes

renseignements

wotre demande de logement a &1& renouvelée,
Wous pouver telécharger lattestation de renouvellement & partir du lien ci-dessous.

‘!" Télécharger attestation ‘!" Télécharger CERFA

S ] =% /cpace  Sevice-Pubne® &) france.fr data.gouv.fr

gouvermeaime nt.ir Le poriall offcie! de la France

Puis je me déconnecte

Plancu=ste |  Questions frégquentes | Mertions légales | Contact

B2013- M EEE (k TEIAlE (e Termioles #tdn Legeme it
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> Modification et édition d’'une demande active

4 : 4 N ode e télédemandeur: [
1- Je sélectionne « accéder a ma o e taedEnand BN o= 5- eross:pa e e o
demande » sur la page d’accueil Date de nsissance™:  [14] (] [rasn] (4

Loresse glectronigue |

2- J’Jaccede a ma demande en
saisissant mon code de télé-

Muméra unigue d'enregistremant *; |

demandeur, ma date de naissance m
et mon numeéro unique
(en cas d'oubli du code ou du Ma demande en cours

numero unique, je peux recevoir

par mail ou courrier I'identifiant

manguant en saisissant l'autre) NOM XXXX Prénom XXXX
Mumero unigue : 0230413004 155DGALN

Territoire : Territoire Creuse
3- ]’aCCéde a ma demande’ que Je I?Atarte;'ljil;.;r avant g - M1042015
peux consulter ou modifier (hors
changement de nom, nationalité,
date de naissance ou situation
familiale)

SI des m0d|f|Cat|0nS Ontété eﬁeCtUéeS Situation Ressources Maotifs et logt Complémernit
en gL“Chet, e"eS Sont prlses en Compte smondeLE professionnelle actuelies Logament recherche handicap

dans le formulaire qui s’affiche
m

4- Je peux éditer ma demande au - _ .
D d Situation Ressources L Motifs et logt Complemerit
format du Cerfa Ou mon SHINPRECR professionnelle actuelies easmert recherche handlicap

attestation de demandeur d’un
3 TEélecharger 4 Telecharger .
" | rattestation de &2 |'sitestation de , il m

logement social en sélectionnant
Les champs margués par * aont & renseigner obfigatoirement

Les champs margués par * sont & renseigner obligatoirement

la touche de téléchargement
qui convient

Votre demande a été correctement mise a jour,



